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INTRODUCCION 
 

Con el fin de obtener mejores resultados en los servicios que ofrece el INPREUNAH, se ha 

elaborado el presente informe en donde su contenido se ha generado de acuerdo al levantamiento 

de información que se ha llevado acabo con cada uno de los responsables de cada área del 

Instituto. 

Inicialmente se ha entrevistado a cada uno de los responsables para conocer la estructura actual, 

para a partir de esto, hacer un análisis de la información y proponer propuestas que reordenen y 

reorganicen la estructura ya existente con el fin de obtener nuevos y mejores resultados a los que se 

venían observando hasta el momento.  

Con cada una de estas propuestas se plantea una justificación de la nueva estructura organizacional 

y se presentan a su vez los Perfiles de Puestos para contar con el personal idóneo en cada puesto.   

A continuación se presentan los detalles de cada una de las estructuras que fueron analizadas, así 

como también de los puestos a incorporar, readecuar y eliminar en cada una de ellas. 
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OBJETIVO GENERAL  

 Fortalecer de manera permanente la credibilidad y transparencia de institución mediante el 

reordenamiento adecuado del personal y de cada dependencia del INPREUNAH contando 

con el personal calificado para el desarrollo y mejora de los servicios que presta la institución                    
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ESTRUCTURA ACTUAL DEL INSTITUTO DE PREVISIÓN SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS 

 

Gerencia General
 

Junta Directiva
 

Asistente de 
Gerencia General

 

Departamento de 
Beneficios de 

Previsión Social
 

Afiliación 
 

Beneficios
 

Departamento de 
Gerontología

 

Departamento 
Financiero

 

Préstamos 
Personales

 

Préstamos 
Hipotecarios

 

Departamento de 
Recursos Humanos

 

Departamento de 
Contabilidad

 

Control de Seguros
 

 
Asistencia 

Administrativa
 

 
Departamento de 

Control Planificación 
y Presupuesto

 

Auditoría Interna
 

Tesorería
 Oficiales de 

Regionales
 

Centro de 
Documentación

 

Unidad de Atención 
al Usuario 
Financiero

 

Departamento Legal
 

Departamento de 
Informática

 

Relaciones Públicas 
y Comunicaciones

 

Área Social Área Financiera Área Administrativa Área Técnica 

Departamento de 
Pre intervención
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JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 

 
1. Que cada área del INPREUNAH, cuente con una estructura interna idónea de acuerdo a sus 

funciones específicas, así como con el personal especializado de acuerdo al puesto que 

desempeña para así contribuir al logro de los objetivos de la institución. 

2. Se propone la creación de cinco (5) Gerencias: TIC, Financiera y de Proyectos, Préstamos, 

Administrativa y Previsión Social, que estas dependan de la Gerencia General y se 

encarguen de la gestión, dirección y administración de las unidades bajo su mando, con el 

propósito de alcanzar los objetivos definidos para cada unidad y así descentralizar el control 

de las actividades y la participación en la toma de decisiones. 

3. Se propone cambiarle el nombre al departamento de Auditoría Interna a Unidad de Auditoría 

Interna. 

4. Dapartamento de Pre intervención a Unidad de Cumplimiento y Riesgo.  

5. Departamento Legal a Unidad de Asesoría Legal. 

6. Dapartamento de Informática a Gerencia TIC. 

7. Departamento de Beneficios y Previsión Social del cual dependen Afiliación, y Beneficios a 

Gerencia de Previsión Social, la cual comprenderá las Unidades de Beneficios, Afiliación, 

Aportaciones y Cotizaciones (nueva) y Gerontología, que en la estructura actual esta se 

encuentra constituida como departamento. 

8. Dapartamento Financiero del cual dependen Préstamos Personales, Préstamos Hipotecarios 

y Tesorería a Gerencia de Préstamos, no incluirá a la Tesorería como se encuentra en la 

estructura actual, ya que esta formara parte de la Gerencia Financiera y de Proyectos.  

9. Unidad de Atención al Usuario Financiero que quedará integrada en la nueva Unidad de 

Atención al Cliente;  

10. Departamento de Contabilidad a Unidad de Contabilidad. 

11. Departamento de Control Planificación y Presupuesto a Unidad de Planificación y 

Presupuesto. 

12. Tesorería a Unidad de Tesorería/Pagaduría. 

13. Las Unidades de Contabilidad, Planificación y Presupuesto, y la de Tesorería/Pagaduría 

conformaran la nueva Gerencia Financiera y de Proyectos propuesta. 

14. Departamento de Asistencia Administrativa a Unidad de Compras y Bienes Nacionales. 

15. Los departamentos de Centro Documental y Relaciones Públicas y Comunicaciones se 

fusionaron en una sola Unidad que se denominará Unidad de Documentación Comunicación 

y Transparencia. 

16. Se propone la creación de la Unidad de Servicios Generales, que estará integrada por el 

personal de aseo, motorista, recepción y conserje. 

17. Se propone la creación de la Unidad de Atención al Cliente la cual integrará la Unidad de 

Atención al Usuario Financiero, esta vendrá a descongestionar la afluencia de usuarios en 

las diferentes unidades por consultas de trámites, solicitudes y otros. 
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18. Se propone la creación de la Gerencia Administrativa que englobará las siguientes 

unidades, Servicios Generales, Documentación Comunicación y Transparencia, Compras y 

Bienes Nacionales, Atención al Cliente y Oficinas Regionales. 

19. En una estructura a futuro podrían suprimirse las Oficinas Regionales ya que la 

administración de las mismas podría realizarse a través de un fideicomiso en alguna 

institución bancaria del país, lo que resultaría beneficioso a la institución viéndose reflejando 

en un ahorro en el pago de arrendamiento de locales y de recurso humano. Además en esta 

misma estructura se encuentra contemplada la contratación de un Tesorero y un Oficial de 

RRHH, contrataciones que tendrán lugar en la medida en que se vayan incrementando las 

necesidades organizacionales del Instituto. 

 
Todo lo anterior tiene como finalidad que la toma de decisiones se focalice en la excelencia del 

servicio al usuario que cada vez es más exigente. 
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ESTRUCTURA PROPUESTA DEL INPREUNAH 

 

 

Junta Directiva 
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selección de Personal 

 

 
Comité de Probidad y 

Transparencia 
 

 
Unidad de Cumplimiento y 

Riesgos 
 

 
Gerencia General 

 

 
Unidad de  

Asesoría Legal
 

 
Gerencia de TIC

 

 
Gerencia Financiera y de 

Proyectos
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Unidad de Atención al 

Cliente 
 

 
Comité de Prestamos 

y Cobros
 

 
Comité de Beneficios 
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Cotizaciones 

 

 
Unidad de Compras y Bienes 

Nacionales 
 

 
Asistente Administrativo 

 

 
Oficinas Regionales 

 

 
 

 
 

Puestos a Crearse 

Puestos Existentes 
y en Funciones 
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ESTRUCTURA ACTUAL GERENCIA GENERAL  

Gerencia General
 

Junta Directiva
 

Asistente de 
Gerencia General

 

 
Departamento de 

Beneficios de Previsión 
Social

 

Departamento de 
Gerontología

 

Departamento 
Financiero

 

Departamento de 
Recursos Humanos

 

Departamento de 
Contabilidad

 

Control de Seguros
 

Asistencia 
Administrativa

 

 Departamento de 
Control Planificación y 

Presupuesto
 

Auditoría Interna
 

Oficiales de 
Regionales

 

Centro de 
Documentación

 

Unidad de Atención al 
Usuario Financiero

 

Departamento Legal
 

Departamento de 
Informática

 

Relaciones Públicas 
y Comunicaciones

 

Área Social Área Financiera
Área Administrativa Área Técnica 

Departamento de 
Pre intervención
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A. En el Instituto se ha venido utilizando una estructura de manera Vertical, donde todos o 
la mayoría de los subordinados están bajo el mando del Gerente General, lo que ha 
hecho que la Institución no de los frutos que realmente se han esperado. 
 

B. Por lo que se está proponiendo el cambio de la estructura organizacional donde el 
gerente no tenga a toda las personas a su cargo si no un segmento de esta, es por eso 
que se propusieron gerentes y Jefes para que estos sean los que brinden los resultados 
en los que cada persona asuma un papel que se espera que cumpla con el mayor 
rendimiento posible.  

 
C. La finalidad de realizar este cambio en la estructura es el de establecer un mecanismo 

que genere frutos y desarrolle a los miembros de la entidad para trabajar juntos de 
forma óptima y que se enlacen las metas realizadas en la planificación, creando un 
ambiente agradable para los clientes.  

 
D. De la Gerencia General dependerán directamente: Asistente Administrativo, Oficial 

Legal, Jefe de Cumplimiento y Riesgos, Gerente Financiero y de Proyectos, Gerente de 
Prestamos, Gerente Administrativo, Gerente de Previsión social, Gerente de 
Tecnologías de Información y Comunicación. 

 
E. Cada uno de los entes descritos tienen funciones diferentes pero enlazadas a su vez 

para lograr los objetivos propuestos en el INPREUNAH. 
 

F. En la estructura actual figura el departamento de Seguros, con un Oficial de Seguros 
que desempeña dichas funciones, con el cambio de estructura se elimina este cargo y 
se trasladan las funciones al Gerente de Prestamos que será el encargado de darle 
formalizar y darle seguimiento a dichas funciones. 
 

G. El Gerente General dependerá de la Junta Directiva al igual que el Auditor Interno pero 
este último también brindara informes a la Gerencia General. 
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Gerente General 
(1) 

 Gerente Financiero y 
de Proyectos  

(1) 

 
Gerente  de 

Prestamos (1)
 

 
Gerente  

Administrativo (1)
 

 
Gerente de Previsión 

Social (1) 
 

Junta Directiva 
 

 
Auditor Interno (1)

 

 
Jefe de Cumplimiento 

y Riesgo (1)
 

 
Oficial Legal 

 (2)

 
Asistente 

Administrativo (1)
 

 
 

 
 

Puestos a Crearse 

Puestos Existentes 
y en Funciones 

Simbologia

ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LA GERENCIA GENERAL  
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GERENTE GENERAL 
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ASISTENTE ADMINISTRATIVO  
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GERENCIA DE PRÉSTAMOS  
 

ESTRUCTURA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO 

Jefe del Departamento 
Financiero 

 

 
Unidad de Prestamos 

Personales 
 

 
Unidad de Prestamos 

Hipotecarios 
 

 
Unidad de Tesorería 

 

 

Área financiera 

 

   JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 
 
 

A. El área financiera actual del INPREUNAH, se encuentra integrada por las unidades de 

Unidad de préstamos personales, préstamos Hipotecarios y la unidad de Tesorería está 

estructura no resulta funcional para una eficiente administración de los recursos pues las 

funciones realizadas no logran los objetivos esperados  

 
B. Se propone la creación de una Gerencia de préstamos que estará conformada por la Unidad 

de préstamos personales, préstamos Hipotecarios y la Unidad de Cartera y Cobros, que 

aunque se divide de la Gerencia Financiera y de Proyectos estarán intrínsecamente 

relacionada, ya que actualmente no hay una Gerencia de préstamos encargadas a estas 

funciones propias del puesto.  

 
C. Asimismo, con los cambios en la estructura, se contrata un Gerente de Prestamos, que será 

la persona que dirigirá estas unidades, siendo responsable de la planificación, organización, 
dirección y supervisión de las actividades de cada uno de los procesos de otorgamiento de 
préstamos personales e Hipotecarios, asimismo dar seguimiento a la gestión de la cartera 
de préstamos y cobros. 
 

D. La estructura propuesta vendrá a agilizar los procesos mejorando la atención de los afiliados 

logrando poner en marcha la atención personaliza y eficiente, colocando mayor préstamos 

para los afiliados del sistema. 
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 ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA GERENCIA DE PRESTAMOS  

 

 

 

 

 

Gerente de Prestamos 
 

 
Unidad de Prestamos 

personales 
 

 
Unidad de Prestamos 

Hipotecarios 
 

 
Unidad de Cartera y 

cobros 
 

 
Oficial de Prestamos 

Personales (2)
 

 
 Oficial de Prestamos 

Hipotecarios (1)
 

 
Oficial de Cartera y 

Cobros (2)
 

Simbología

Puestos a crearse

Puestos Existentes y en 
funciones
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GERENTE DE PRÉSTAMOS  
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UNIDAD DE PRÉSTAMOS PERSONALES  

 

ESTRUCTURA ACTUAL DE LA UNIDAD DE PRESTAMOS PERSONALES  
 

Jefe del Departamento 
Financiero  

 

 
Evaluadoras de Prestamos 

Personales (2)
 

Secretaria (1)
 

 
Administrador de Cartera de 

Prestamos Personales (1)
 

 

 
JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 
 

 
A. En la actualidad la unidad de Préstamos personales se encuentra integrado por el siguiente 

personal dos Evaluadoras de Préstamos Personales un administrador de cartera y una 
secretaria, viendo con ello que la algunas de los puestos antes descritos las personas que lo 
integran no realizan las funciones propiamente del puesto, de esta manera la secretaria 
realiza funciones de Evaluadora de Préstamos Personales.  
 
 

B. Se propone que el área antes descrita siga conservándose como unidad.  
 
 

C. Se propone cambiar el nombre del puesto de Evaluadora de Préstamos Personales a oficial 
de Préstamos Personales manteniendo únicamente 2 puestos ya que el administrador de 
Cartera de Préstamos Personales pasara a formar parte de la unidad de cartera y Cobros y 
el puesto de Secretaria desaparecerá ya que no es necesario para el desarrollo de las 
funciones del área. 
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE PRESTAMOS PERSONALES 

 
 

Unidad de Prestamos 
Personales 

 

 
Oficial de Prestamos 

Personales (2)
 

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia
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 OFICIAL DE PRÉSTAMOS PERSONALES  
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UNIDAD DE PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS  

 
ESTRUCTURA ACTUAL DE LA UNIDAD DE PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS 

 

  
Unidad de Prestamos 

Hipotecarios 
 

 
Evaluadora de Prestamos 

Hipotecarios (1)
 

 
Administrador de cartera de 
Prestamos Hipotecarios (1)

 
 

 
JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ CAMBIO EN LA ESTRUCTURA 
 

A. La unidad de Préstamos Hipotecarios se encuentra conformado por una Evaluadora de 
préstamos Hipotecarios y un administrador de Cartera de Préstamos Hipotecarios, pero se 
consideró dividir en unidades diferentes, debido a las funciones que estos realizan. 
 

B. Se propone dejar la Unidad de préstamos hipotecarios, con una sola persona como Oficial 
de Préstamos Hipotecarios, y crear la unidad de cartera y cobros quedando el Administrador 
de Cartera de Préstamos Hipotecarios en ella debido a las funciones realizadas. 

 

ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS  

 
Unidad de Prestamos 

Hipotecarios 
 

 
Oficial de Prestamos 

Hipotecarios (1)
 

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia
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 OFICIAL DE PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS  
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UNIDAD DE CARTERA Y COBROS 
 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CREA ESTA NUEVA UNIDAD 
 

A. Actualmente no existe dentro de la estructura organizacional del INPREUNAH una unidad de 
Créditos y Cobros, pues el personal que esta nombrado actualmente forma parte de las 
diferentes unidades uno de las unidades de Préstamos Personales y la otra persona de 
Préstamos Hipotecarios y analizando dichas funciones falta complementar la gestión de 
cobros. 

 

B. Por lo que se está proponiendo la creación de la unidad de Cartera y Cobros, conformada 
con dos Oficiales de Cartera y Cobros, para que esta unidad sea la encargada de realizar el 
cobro a los diferentes afiliados al Instituto que se encuentran en mora, cobrando 
continuamente ya que hay  que se puede reducir la mora actualmente los encargados de 
esta labor no la están ejecutando como debería realizarse, desde la mora más baja, hasta la 
más alta o viceversa pasando únicamente a la unidad de asesoría legal aquellos créditos 
que no se han podido recuperar en la gestión realizada de la unidad de Créditos y Cobros.  

 

ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE CARTERA Y COBROS  

 
Oficial de Cartera  y 

Cobros 
 

 
Unidad de Cartera  y 

Cobros 
 

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia
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OFICIAL DE CARTERA Y COBROS  
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GERENCIA FINANCIERA Y DE PROYECTOS  
 

ESTRUCTURA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO 

Jefe del Departamento 
Financiero 

 

 
Unidad de Prestamos 

Personales 
 

 
Unidad de Prestamos 

Hipotecarios 
 

 
Unidad de Tesorería 

 

Área financiera 
 

 
JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 

A. En la actualidad el Departamento financiero ha llevado a cabo funciones más encaminadas al 
área de préstamos que actualmente está integrada por las Unidades de Préstamos Personales, 
préstamos Hipotecarios y la Unidad de Tesorería. 
 

B. Se propone que las unidades que integren esta Gerencia sean las unidades de Contabilidad, 
Planificación y Presupuesto, y la de Tesorería/Pagaduría conformaran la nueva Gerencia 
Financiera y de Proyectos dando como resultado mejorar los estados financieros, tener 
excelentes resultados en planificación estratégica-y plan operativo anual optimizando los 
recursos de la Tesorería.  

 
C. La Gerencia Financiera y de Proyectos realizara funciones de elaborar y ejecutar de manera 

permanente el plan financiero estratégico y presupuestario de la institución mediante la 
implementación y supervisión del registro adecuado de las operaciones financieras y contables, 
generando información de manera  oportuna, confiable y veraz con sentido de transparencia que 
permita una adecuada y correcta toma de decisiones, basadas en las politicas y lineamientos de 
control. 
 

 
D. La estructura propuesta vendrá a integrar unidades cuyas funciones vayan orientadas a la 

administración Financiera y de proyectos del instituto, para lograr una excelente administración y 

tener mejores resultados en la gestión realizada. 
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA GERENCIA FINANCIERA Y DE PROYECTOS 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Gerente Financiero  y de 

Proyectos 
 

 
Unidad de 

Contabilidad 
 

 
Unidad de Planificación y 

Presupuesto 
 

 
Unidad de Tesorería 

y Pagaduría 
 

Contador General 
 (1)

Oficial de 
Contabilidad (2)

 

 
Oficial de Planificación y 

Presupuesto (1)
 

 
Oficial de Pagaduria 

 (1)

 Tesorero
(1)

 
 

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Contrataciones a Futuro

Simbologia
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GERENTE FINANCIERO Y DE PROYECTOS 
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UNIDAD DE CONTABILIDAD  
 

ESTRUCTURA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD  

 
Asistente de Contabilidad

 

Auxiliar de Contabilidad 
 

 
Contador 

 

 

A. Actualmente Contabilidad ha funcionado como Departamento manteniendo en su estructura 
a un Contador, a un Asistente de Contabilidad y un Auxiliar de Contabilidad. 

 
B. Se propone fusionar los puestos de asistente de Contabilidad y Auxiliar de Contabilidad a 

Oficial de contabilidad, y el Contador, dejarlo como contador General para que represente al 
Instituto dentro y fuera del Instituto y que estén integrados en una unidad por el número de 
personas que este tiene de este modo estarán distribuidas las funciones de la mejor manera 
y los resultados serán visibles a corto y mediano plazo.  

 
ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LA UNIDAD DE CONTABILIDAD  
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Contador General 
 (1)

Unidad de Contabilidad 
 

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia

Oficial de Contabilidad 
(2) 
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 CONTADOR GENERAL  
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OFICIAL DE CONTABILIDAD   
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 

 

ESTRUCTURA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO  

 
Jefe de Planificación y 

Presupuesto 
 

Departamento de 
Planificación y Presupuesto 

 

 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CAMBIA EL NOMBRE A UNIDAD  
 

A. En la actualidad esta unidad ha venido funcionando como Departamento dependiendo 
directamente de Gerencia aunque funcionalmente solo hay una persona que desempeña 
dichas funciones, por lo que se consideró realizar el cambio en la estructura considerando 
las funciones realizadas se pasara a la Gerencia Financiera y de proyectos, asimismo 
cambiar el nombre del puesto de Jefe de planificación y presupuesto a Oficial de 
Planificación y Presupuesto teniendo mejores resultados en la gestión realizada.  
 
 

ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 

 
Oficial de Planificación y 

Presupuesto 
 

Unidad de Planificación y 
Presupuesto 

 

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia
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OFICIAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO  
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UNIDAD DE TESORERIA  

 

ESTRUCTURA ACTUAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA  

Asistente de Tesorería 
 

Jefe del Departamento 
Financiero 

 

 
 

 JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZA UNA NUEVA ESTRUCTURA 
 

A. Se propone cambiar el nombre de Departamento de Tesorería a Unidad de Tesorería/ 
Pagaduría ya que el mismo no reúne la cantidad de recurso humano para quedar 
estructurado como departamento, esta unidad contará con un Tesorero y un Oficial de 
Pagaduría que le asistirá en el desarrollo y gestión de sus funciones con el propósito de 
obtener unión en beneficio de la Institución.   
 

B. Es por eso que se ha propuesto que a futuro sea contratado el Tesorero para que realice 
funciones de Ejecución dirección y control de la tesorería y Pagaduría 
 

C. Asimismo realizar el cambio de nombre en el puesto de Asistente de Tesorería a Oficial de 
Tesorería con el propósito de tener un manual integrado y no segregado de puestos.   
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE TESORERIA  
 

Oficial de Pagaduría 
 

Unidad de Tesorería 
 

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia

 
Tesorero 

 

 
 

Contrataciones a 
Futuro 
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TESORERO  
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OFICIAL DE PAGADURIA 
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GERENCIA ADMINISTRATIVA 
 

ESTRUCTURA ACTUAL DEL ÁREA ADMINISTRATIVA 
 

Gerencia General
 

Departamento de 
Recursos Humanos

 

Departamento de 
Contabilidad

 

Control de Seguros
 

Asistencia 
Administrativa

 

 
Departamento de 

Control Planificación 
y Presupuesto

Centro de 
Documentación

 

Área Administrativa

 

 
JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 
 

E. El área administrativa actual del INPREUNAH, se encuentra integrada por los 

departamentos de Recursos Humanos, Contabilidad, Control Planificación y Presupuesto, 

Control de Seguros, Asistencia Administrativa y el Centro Documental, está estructura no 

resulta funcional para una eficiente administración de los recursos que la conforman, pues 

las funciones de unos y otros no son coadyuvantes entre sí.  

 

F. Se propone la creación de una Gerencia Administrativa, que estará conformada por el 

departamento de Recursos Humanos y las unidades de Servicios Generales, 

Documentación Comunicación y Transparencia, Compras y Bienes Nacionales, Atención al 

Cliente y Oficinas Regionales.   

 

G. La Gerencia Administrativa se encargará de la Planificación, organización, supervisión y 

ejecución de las gestiones administrativas del INPREUNAH, en base a políticas, 

procedimientos y normativas tanto internas como externas; ofreciendo con ello un servicio 

eficaz y confiable a los usuarios y empleados de la Institución.  

 

H. La estructura propuesta vendrá a integrar en su seno unidades cuyas funciones vayan 
orientadas a la administración del recurso humano y material del instituto, para lograr con 
ello una estructura funcional en pro de los intereses del mismo.
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
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GERENTE ADMINISTRATIVO
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

 
ESTRUCTURA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
 
 
 
 

Jefe del Departamento de 
Recursos Humanos

 

Recepcionista (1)
 

Conserje (1)
 

Aseadora (2)
 

Motorista (1)
 

Oficial Regional (2)
 

 
 
 
 
JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 
 
 

D. El actual departamento de Recursos Humanos del INPREUNAH se encuentra integrado por 
el siguiente personal la Recepcionista del instituto, el conserje, el motorista, dos aseadoras y 
las Oficinas Regionales, con la particularidad de que el servicio brindado por unos y otros 
involucra a todas las áreas del Instituto; aunado a ello sus funciones no tienen relación 
alguna con las funciones propias de este departamento. 
 

E. Se propone que este departamento siga conservando el mismo estatus de departamento, 
dada la importancia y el rol protagónico del mismo dentro de la organización. 
 

F. Se propone que el departamento de Recursos Humanos sea conformado por el Jefe del 
departamento y un Oficial que será contratado a futuro según las necesidades y el 
crecimiento organizacional del Instituto. 
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ESTRUCTURA PROPUESTA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

Departamento de Recursos 
Humanos

 

 
Jefe del Departamento de 

Recursos Humanos 
 

 
Oficial de Recursos 

Humanos 
 

Simbología 

 
 

 
 

Puestos existentes y en 
funciones 

Contrataciones a Futuro 
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JEFE DE RECURSOS HUMANOS 
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OFICIAL DE RECURSOS HUMANOS 
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES 
 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CREO ESTA NUEVA UNIDAD 
 

A. Actualmente no existe dentro de la estructura organizacional del INPREUNAH un 
departamento o unidad de Servicios Generales, pues el personal que debería conformarlo 
actualmente forma parte del departamento de Recursos Humanos siendo esto 
completamente disfuncional para la Institución. 
 

B. Se propone crear la Unidad de Servicios Generales, conformada por la recepción / 
conserje, motorista y aseo, quienes por las funciones de su puesto son el recurso humano 
idóneo para conformarlo.  

ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES 

 

Unidad de Servicios 
Generales 

 

 
Auxiliar de Higiene 

 

 
Motorista 

 

 
Recepcionista 

 

Simbología 

 
 

 
 

Puestos existentes y en 
funciones 

Unidad a Crearse 

 

 

 

 



Informe de Reestructuración del INPREUNAH Versión 1 

 

121 
 

RECEPCIONISTA 
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MOTORISTA 
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AUXILIAR DE HIGIENE  
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UNIDAD DE DOCUMENTACIÓN COMUNICACIÓN Y TRANSPARENCIA 
 

ESTRUCTURA ACTUAL DE LOS DEPARTAMENTOS A FUSIONAR  

Departamento de Centro 
Documental 

 

Jefe del Centro 
Documental 

 

 
 

Simbología 

Puestos Existentes y en 
funciones 

 
Oficial del Centro 

Documental 
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Gerente General 
 

Oficial de 
Comunicaciones y de 
Información Publica 

 

 
 

Simbología 

Puestos Existentes y en 
funciones 

 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE FUSIONAN ESTOS DOS DEPARTAMENTOS 
 

A. Actualmente existe dentro de la estructura organizacional del INPREUNAH un departamento 
Relaciones Públicas y Comunicaciones / IAIP, y un departamento de Centro de 
Documentación; considerando que la estructura del Instituto no cuenta con una gran 
cantidad de recurso humano se pretende crear sinergia para con ello obtener una estructura 
funcional en pro de los intereses del Instituto. 
 

B. Se propone crear la Unidad de Documentación Comunicación y Transparencia, la cual 
fusionara las funciones desarrolladas por los departamentos de Relaciones Públicas y 
Comunicaciones / IAIP, y Centro de Documentación, quedando estos integrados en una sola 
unidad. 
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE DOCUMENTACIÓN COMUNICACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Unidad de Documentación 
Comunicación y 
Transparencia

 

 
Oficial de Documentación 

Comunicación y Transparencia 
(1) 

Asistente Administrativo 
(1) 

 
 

 
 

Simbología 

Unidad a Crearse 

Puestos Existentes y en 
funciones 
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OFICIAL DE DOCUMENTACIÓN COMUNICACIÓN Y TRANSPARENCIA 
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ASISTENTE ADMINISTRATIVO  
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UNIDAD DE COMPRAS Y BIENES NACIONALES 

 
ESTRUCTURA ACTUAL DE LA UNIDAD DE COMPRAS Y BIENES NACIONALES  

 

Gerente General 
 

Asistente 
Administrativo 

 
 

 

 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CAMBIO EL NOMBRE A ESTE DEPARTAMENTO 
 

A. Actualmente a esta unidad se le denomina departamento de Asistencia Administrativa; pero 
al hacer un análisis de las funciones desarrolladas por este departamento se concluyó que 
estas funciones están orientadas a funciones que competen a un departamento o unidad de 
compras, ejecutando al mismo tiempo funciones propias de una unidad de Bienes 
Nacionales, por lo que el nombre actual no tiene relación alguna con las funciones que este 
departamento ejecuta. 
 

B. Se propone cambiar el nombre de este departamento a Unidad de Compras y Bienes 
Nacionales, ya que esta denominación es congruente con las funciones que esta unidad 
ejecuta. 
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE COMPRAS Y BIENES NACIONALES  

 

 
Oficial de Compras y 
Bienes Nacionales (1)

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia

Unidad de Compras y Bienes 
Nacionales
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ASISTENTE DE COMPRAS Y BIENES NACIONALES 
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UNIDAD DE ATENCIÓN AL CLIENTE 
 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CREA ESTA NUEVA UNIDAD 
 

A. Actualmente existe dentro de la estructura organizacional del INPREUNAH la Unidad de 
Atención al Usuario Financiero, sin embargo la ley establece que será de obligatorio 
cumplimiento para las Instituciones Supervisadas tener un Oficial de Atención al Usuario 
Financiero que estará encargado de velar por la implementación y cumplimiento de todos los 
procesos y procedimientos que sustenten el sistema  de atención al usuario financiero de la 
institución supervisada; de lo anterior se concluye que no es necesario que exista una 
unidad exclusiva para el desarrollo de esta actividad.   
 

B. Se propone crear la Unidad de Atención al Cliente, conformada por dos Oficiales de 
Atención al Usuario y el Oficial de Atención al Usuario Financiero, que tendrá como finalidad 
descongestionar la afluencia de usuarios en las diferentes unidades del Instituto por 
consultas de trámites, solicitudes y otros servicios afines; cumpliendo al mismo tiempo con 
las funciones establecidas para el Oficial de Atención al Usuario Financiero; logrando con 
ello brindar un servicio de excelencia a los usuarios del Instituto, que es el objetivo que se 
persigue con esta propuesta de reestructuración.  

  

ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE 

Unidad de Atención al 
Cliente

 

 
Oficial de Atención 

al Usuario 
financiero (1)

 
Oficial de Atención 

al Usuario (2)

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia

 
 

Puestos y Unidad a 
Crearse
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OFICIAL DE ATENCIÓN AL USUARIO 
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OFICIAL DE ATENCIÓN AL USUARIO FINANCIERO 
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OFICINAS REGIONALES 
 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE INTEGRARON A LA GERENCIA ADMINISTRATIVA LOS 
OFICIALES REGIONALES 

 
A. Actualmente en la estructura organizacional del INPREUNAH los Oficiales Regional se 

encuentran comprendidos en el área técnica del Instituto, sin embargo las funciones que los 
mismos desarrollan son más de tipo administrativo que técnico por lo que se propone que 
las oficinas regionales se integren a la Gerencia Administrativa.  
 

B. Se propone cambiar el nombre en la nueva estructura a Oficinas Regionales, ya que esta 
denominación resulta más apropiada, ya que el personal que la integrará será denominado 
como Oficiales Regionales. 
 

C. Es necesario acotar que en la estructura propuesta a futuro para el Instituto, estas Oficinas 
quedan suprimidas, ya que la propuesta va orientada a que la administración de las mismas 
se realice a través de un fideicomiso con una institución bancaria del país, esto resultaría 
beneficioso a la institución, al obtener un ahorro tanto en el pago de arrendamiento de 
locales, como en la contratación del recurso humano. 
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LAS OFICINAS REGIONALES 

Gerente Administrativo 
 

Oficial Regional 
 

Simbología 

 
 

Puestos existentes y en 
funciones 

 
 

Puestos a Crearse 
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OFICIAL REGIONAL 
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GERENCIA DE PREVISIÓN SOCIAL 
 

ESTRUCTURA ACTUAL DEL ÁREA SOCIAL 
 

Gerencia General
 

 
Departamento de 

Beneficios de 
Previsión Social

 

Afiliación 
 

Beneficios
 

Departamento de 
Gerontología

 

Área Social  

 
JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 
 

A. El área social actual del INPREUNAH, se encuentra integrada por los departamentos de 
Beneficios de Previsión Social, Gerontología y por las unidades de Afiliación, y Beneficios, 
aunque la propuesta no dista en mucho de la actual estructura, la propuesta va orientada 
más que todo en una mejora organizacional de la estructura, así como una mejor 
distribución de las funciones que estos ejecutan, esto en atención a que los dos 
departamentos existentes no cuentan con la cantidad de recurso humano necesario para 
constituir un departamento y por otra parte se pretende lograr descentralizar el control de las 
actividades ejecutadas por esta área de la Gerencia General. 
 

B. Se propone la creación de una Gerencia Previsión Social, que estará conformada por las 
unidades de Afiliación, Beneficios, Gerontología y de Aportaciones y Cotizaciones.   
 

C. La Gerencia de Previsión Social se encargará de la gestión, planificación, dirección y 
administración de las unidades bajo su mando, con el propósito de alcanzar los objetivos 
definidos para cada unidad y así participar en la toma de decisiones de forma conjunta con 
la Gerencia General. 
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA GERENCIA DE PREVISIÓN SOCIAL 

 

Gerente de Previsión social 
 

Unidad de Beneficios 
 

Unidad de Aportaciones y 
Cotizaciones 

 

 
Unidad de Afiliación 

 

 
Unidad de 

Gerontología 
 

 
Oficial de Beneficios (2)

 

 
Oficial de Aportaciones y 

Cotizaciones (1)
 

 
Oficial de Afiliación 

(1) 

 
Oficial de 

Gerontología
 (1)

 
Profesores de (Música 

Pintura y Actividad 
Física) (3)

 

 
 

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Contrataciones por Servicios 
Profesionales 

Simbologia

 
 Puestos a Crearse
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GERENTE DE PREVISIÓN SOCIAL 
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UNIDAD DE BENEFICIOS 
 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CREO ESTA UNIDAD. 
 

A. Actualmente en la estructura organizacional del INPREUNAH, existe el departamento de 
Beneficios y de Previsión Social del cual depende la Unidad de Beneficios, como hemos 
venido repitiendo a lo largo de este informe no se pueden constituir como departamentos en 
una estructura organizacional áreas que cuentan con dos o tres personas, lo idóneo es 
constituir unidades.  
 

B. Se propone cambiar el nombre de este departamento a Unidad de Beneficios, ya que la 
mayoría de las funciones desarrolladas por el actual departamento de Beneficios y de 
Previsión Social, serán ejecutadas por la nueva Gerencia de Previsión Social, pudiendo 
entonces fusionarse el resto de las funciones de este departamento con las funciones de la 
Unidad de Beneficios, quedando a cargo de la misma dos Oficiales de Beneficios que 
conformaran la Unidad.  
 
 

ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE BENEFICIOS 

Unidad de Beneficios
 

 
Oficial de Beneficios 

(2)

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia
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OFICIAL DE BENEFICIOS 
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UNIDAD DE APORTACIONES Y COTIZACIONES 
 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CREA ESTA UNIDAD. 
 

A. Actualmente el Área Social del INPREUNAH, no cuenta con una Unidad de Aportaciones y 
Cotizaciones como tal, aunque dentro de esta área existen las Unidades de Beneficios y 
Afiliación, que regulan entre una y otra las funciones que vendrá a desarrollar esta nueva 
unidad, pues en la nueva reestructuración las nuevas Unidades de Beneficios, y Afiliación 
cuentan con funciones específicas dentro de las cuales no se contemplan lo que compete a 
las aportaciones y cotizaciones. 
 

B. Se propone la creación de la Unidad de Aportaciones y Cotizaciones con la finalidad de 
que cada nueva Unidad sea funcional y englobe dentro de la misma funciones relacionadas 
entre sí, dando como resultado una mejor organización en los servicios brindados a los 
usuarios que es el objetivo primordial del Instituto   .  
 

ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE APORTACIONES Y COTIZACIONES 

Unidad de Aportaciones y 
Cotizaciones 

 

Oficial de 
Aportaciones y 

cotizaciones 
 

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia
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OFICIAL DE APORTACIONES Y COTIZACIONES  
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UNIDAD DE AFILIACIÓN 
 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CREO ESTA UNIDAD. 
 
Actualmente el Área Social del INPREUNAH, cuenta con una Unidad de Afiliación la cual se 

conservará en la nueva reestructuración con la salvedad de que esta Unidad experimentará cambios 

en la designación de sus funciones ya que algunas serán asignadas a la nueva Unidad de 

Aportaciones y Cotizaciones; persiguiendo con ello que cada Unidad incluya en sí misma funciones 

específicas, para así brindar un servicio de excelencia a los usuarios del sistema.  

 

ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE AFILIACIÓN 

 

Unidad de Afiliación
 

 
Oficial de Afiliación 

(1)

 
 

Puestos Existentes y en 
Funciones  

Simbologia
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OFICIAL DE AFILIACIÓN 
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UNIDAD DE GERONTOLOGÍA 

 

Gerente General 
 

 
Jefe del Departamento de 

Gerontología 
 

 
Profesores de Música 
Pintura, y Actividad 

Física
 

 

 
JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CREO ESTA UNIDAD. 
 
En la actualidad la estructura organizacional del INPREUNAH, incluye el departamento de 

Gerontología que se encuentra conformado por una Gerontóloga, se propone cambiar el nombre de 

este departamento a Unidad de Gerontología, ya que no cuenta con el recurso humano suficiente 

como para estar constituido como departamento y los tres (3) profesores que coadyuvan con la 

Gerontóloga en el desarrollo de sus actividades son contratados por servicios profesionales, 

circunstancia que podría variar según convenga a los intereses del Instituto.  
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE GERONTOLOGÍA 

Unidad de Gerontología 
 

Oficial de Gerontología 
(1) 

Profesores de Música 
Pintura, y Actividad Física

(3) 

Simbología 

 
 

 
 

Puestos existentes y en 
funciones 

Contrataciones a 
Futuro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OFICIAL DE GERONTOLOGÍA 
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GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN  

ESTRUCTURA ACTUAL DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y 

COMUNICACIÓN 

 
Jefe de Informática 

 

 
Asistente de 
Informática 

 
 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 
 

A. Actualmente no existe  una Gerencia de TIC por lo que se propone el cambio de: 
departamento a Gerencia de TIC en vista de la necesidad de proporcionar información 
oportuna de los productos, servicios, soporte técnico y desarrollo de sistemas al 
INPREUNAH y a las personas que lo integran ofreciendo de manera segura un sistema 
integrado sin fallas técnicas que los clientes reciban respuestas oportunas y eficientes 
empleando todos los procedimientos establecidos para la resolución de problemas y 
necesidades del usuario  

 

B. Esta Gerencia estará a cargo de un Gerente de Tecnologías de Información y comunicación, 
que será la persona responsable de darle seguimiento a los objetivos propuestos en la 
misma  
 
 

C. Asimismo contara con un Desarrollador de sistemas, un pesto que se creara con el fin de 
apoyar en la medida de la toma de decisiones realizando funciones de desarrollador de 
sistemas tal como el nombre lo enuncia y dos Oficiales de soporte Técnico, estos últimos se 
encuentran desarrollando sus funciones y serán los encargados de lograr optimizar e 
implementar los diferentes procedimientos, generando impacto en la toma de decisiones de 
la Institución, dando el soporte técnico que la institución requiere.  
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y 

COMUNICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN  

Gerente de TIC
 

 
Oficial de Soporte Técnico 

(2) 
 

 
Oficial de Desarrollo de 

Sistemas(1)  
 

Simbología

Puestos a crearse

Puestos Existentes y en 
funciones
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OFICIAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS  
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OFICIAL DE SOPÓRTE TECNICO  
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO Y RIESGOS  
 

ESTRUCTURA ACTUAL DE LA UNIDAD  

Gerente General 
 

Jefe del 
Departamento de 
Pre intervención 

 
 

 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE CREA LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO Y RIESGOS 
 

C. Actualmente el INPREUNAH, no cuenta con una Unidad de Cumplimiento y Riesgos como 
tal, aunque ha venido funcionando el Departamento de Pre intervención pero no realizaba 
las funciones oportunas de cumplimiento y riesgo. Las funciones que vendrá a desarrollar 
esta unidad son propias y especificas reguladas por la Comisión Nacional de Banca y 
Seguros, las cuales no contemplaba el departamento de Pre intervención por lo que se 
procedió a prescindir de esta figura dentro de la estructura. 
 

D. Asimismo realizando análisis con estructuras afines al Instituto la figura de pre intervención 
no debe figurar en la estructura.  
 

E. Por lo se propone la creación de la Unidad de Cumplimiento y Riesgos con la finalidad de 
evitar riesgos en todas y cada una de las transacciones, funciones del Instituto y dar fiel 
cumplimento a las actividades encaminadas a lograr los objetivos propuestos y de esta 
forma lograr que cada nueva unidad sea funcional dando como resultado una mejor 
organización en los servicios brindados a los usuarios que es el objetivo primordial del 
Instituto. Esta unidad funcionara con un Jefe de Cumplimiento y Riesgos y un Oficial de 
Cumplimiento y Riesgos que serán las personas encargadas de darle seguimiento y 
mantener el control de cada una de actividades que se realizan en las unidades y gerencias.  
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ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO Y RIESGOS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jefe de  Cumplimiento 
y Riesgos 

 

Oficial de Cumplimiento y 
Riesgos (1)

 

Simbología

Puestos a crearse
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JEFE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGOS  
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y RIESGOS  
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UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 
 

ESTRUCTURA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORÍA INTERNA 

Auditor Interno 
 

Asistente de 
Auditoria Interna 

 (1)

Auxiliar de Auditoria 
Interna (1)

 
 

 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 
 

D. Se propone cambiar el nombre de Departamento de Auditoría Interna a Unidad de 
Auditoría Interna ya que el mismo no reúne la cantidad de recurso humano para quedar 
estructurado como departamento, contará con el Auditor Interno y un Oficial de Auditoría 
Interna que le asistirá en el desarrollo y gestión de sus funciones. 
 

E. Se propone fusionar las plazas de Asistente de Auditoría Interna y la de Auxiliar de Auditoría 
Interna por la de un Oficial de Auditoría Interna, con el propósito de obtener sinergia en 
beneficio de la Institución.   
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 ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 

 
AUDITOR INTERNO 

 

 
Oficial de Auditoria (1)

 

 
 

Puestos Existentes 
y en Funciones 

Simbologia
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AUDITOR INTERNO
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OFICIAL DE AUDITORÍA INTERNA 
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UNIDAD DE ASESORÍA LEGAL 
 

ESTRUCTURA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO LEGAL 

Jefe de Legal
 

Asistente Legal (2)

 

JUSTIFICACION DEL PORQUE SE REALIZÓ UNA NUEVA ESTRUCTURA 
 

A. Se propone cambiar el nombre de departamento Legal a Unidad de Asesoría Legal ya que 
no cuenta con la cantidad de recurso humano necesaria para crear un departamento. 
 

B. Se propone crear una nueva estructura, que se adecúe a las necesidades de la institución y 
sus recursos, integrada por dos Oficiales Legales quienes desarrollaran la gestión del 
mismo, alcanzando así los objetivos deseados por la Institución.  

 

 ESTRUCTURA PROPUESTA DE LA UNIDAD DE ASESORÍA LEGAL 

 

 

 
Unidad de Asesoría Legal 

 

Oficial Legal (2)
 

Simbología

Puestos Existentes y en 
funciones
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OFICIAL LEGAL 
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CATEGORIAS DE PUESTOS 

 
DIRECTIVO 

NOMBRE DEL PUESTO GRADO 

Gerente General  VII 

Auditor Interno  VI 
 
 

EJECUTIVO 
NOMBRE DEL PUESTO GRADO 

Gerente Financiero y de Proyectos  V 

Gerente de Prestamos V 

Gerente Administrativo  V 

Gerente de Previsión Social  V 

Gerente de Tecnologías de Información 
y Comunicación  

V 

 
 

JEFATURAS 
NOMBRE DEL PUESTO GRADO 

Jefe del Departamento de Recursos 
Humanos  

IV 

Contador General  IV 

Jefe de Cumplimiento y Riesgos  IV  
 
 

ADMINISTRATIVO  
NOMBRE DEL PUESTO GRADO 

Tesorero General  IV 

Asistente Administrativo de Gerencia  III 

Oficial de Préstamos Personales  III 

Oficial de Préstamos Hipotecarios  III 

Oficial de Cartera y Cobros  III 

Oficial de Contabilidad  III 

Oficial de Planificación y Presupuesto III 

Oficial de Pagaduría  III 

Oficial de Recursos Humanos  III 

Oficial de Documentación Comunicación 
y Transparencia  

III 

Asistente Administrativo  III 

Asistente  de Compras y Bienes 
Nacionales  

III 

Oficial de Atención al Usuario  III 

Oficial de Atención al Usuario Financiero  III 

Oficial Regional  III 

Oficial de Beneficios  III 
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Oficial de Aportaciones y Cotizaciones  III 

Oficial de Afiliación  III 

Oficial de Gerontología  III 

Oficial de Cumplimiento y Riesgos  III 

Oficial de Auditoria                                 III 
 
 

                                                   TECNICO OPERATIVO  
NOMBRE DEL PUESTO GRADO 

Recepcionista                                  I 

Auxiliar de Higiene   I 
 
 

                                                   TECNICO ESPECIALIZADO  
NOMBRE DEL PUESTO GRADO 

Motorista                                   II 

Oficial de Desarrollo de Sistemas    III 

Oficial de Soporte Técnico    III 

Oficial legal    IV  
 

 


